USTANOVENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU A
PRAVNI UPOZORNENI
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vyhotoveno 09.01.2019

Spolecnost WM Autodily spol. s r.o. (dale jen ,,WM* nebo ,,my*) respektuje a chrani Vase pravo na ochranu
osobnich udaji a soukromi. Tato smérnice o ochrané osobnich dajl popisuje

. udaje, které shromazd’ujeme prostifednictvim nasSich webovych stranek (vetejné a uzaviené sekce).

. udaje, které nam predate jako zakaznik.

. udaje o ndkupech nasich zakaznikd.

. prava, ktera mate s ohledem na Vase osobni tidaje, a jak mlzete tato prava uplatiovat.
,»Osobni udaje” jsou udaje, které Vas ptimo ¢i neptimo dokazi osobné identifikovat, napf. jméno, e-mailova
adresa a nakupované zbozi (pokud je lze ptiradit k Vasi e-mailové adrese / Vasemu zakaznickému uctu).

KDY SHROMAZDUJEME VASE OSOBNI UDAJE

Podle vasich aktivit ziskavame osobni daje od Vas a o Vas, zejména v téchto piipadech:

Prostirednictvim naSich internetovych stranek:

Zadost o zpétny telefonicky kontakt: Kdyz nas pozadate o zpétné volani, ukladame VaSe jméno a Vase
telefonni ¢islo.

Kontakt: KdyZ nas pozadate, abychom s Vami vstoupili do kontaktu, ukladdme jméno Vasi firmy, Vas titul,
jméno a piijmeni, telefonni &islo, e-mailovou adresu, adresu a PSC, abychom Vas mohli kontaktovat
prostiednictvim jedné z nasich nejblizsich provozoven.

Cenové nabidky: U cenovych nabidek ukladame Va$i firmu a zdkaznické cislo, a dale osloveni, jméno

a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu a obsah Vaseho pozadavku.

Zalozeni nového zakaznika: U nového zakaznika WM ukladame jeho jméno a piijmeni, adresu a e-mailovou

adresu. Rovnéz ukladame dobrovolné preddvané udaje, jako je osloveni, firma, forma podnikani, telefon a fax.

Novinky: Jako nas zakaznik si mlzete vyzadat zasilani novinek. K tomu ukladame Vasi e-mailovou adresu

a Vase zakaznické Cislo.
Navstéva nasich internetovych stranek / e-mailova korespondence:

Ukladame data o VaSich navstévach naSich webovych stranek (navstivené stranky, informace o pouzitém
prohlizeci, Vase IP adresa) a o interaktivni e-mailové korespondenci mezi spole¢nosti WM a Vami.

v

Podrobnéjsi informace najdete v odstavci Cookies.

Servisy, které snami wuzaviely partnerskou dohodu, mohou prostfednictvim zaslanych podkladi
konceptovému oddéleni WM sestavit vlastni firemni stranku (tzv. vizitku). Za jeji obsah odpovidaji servisy

samotné.



Prostiednictvim cizich internetovych stranek:

Nabidka pracovnich pozic: Prostfednictvim specializovanych portald zvetejiiujeme nabidky pracovnich pozic.
Vasi odpovéd’ na nasi nabidku pracovnich pozic nam provozovatel portalu nasledné preposle. Provozovatelé
portalt jsou v téchto piipadech odpoveédni za dodrzovani ptedpisit o ochrané osobnich udaji, pokud jde
o jejich shromazd’ovani a predavani. Po doruceni zZadosti o misto v nasi firmé obdrzite potvrzeni o doruceni.
Pokud poté dojde k zaméstnani, ukladaji se podklady se zadosti do slozky zaméstnance. V ptipadé¢ odmitnuti
uchovavame podklady se zadosti kvili zakonnym predpisim dalSich 6 mésicii, pak jsou smazany z nasich
systémdl.

Prostiednictvim zvlastnich smluv:
Konceptové smlouvy:

U zakaznikt, ktefi uzaviou v ramci naSeho servisniho konceptu konceptovou smlouvu, ukladame kromée
zéakaznického Cisla a firmy kontaktni tidaje, internetovou adresu a jméno majitele firmy.

Hotline:

Soucasti konceptové smlouvy je i bod o bezplatném vyuzivani telefonni hotline. Pro tyto potfeby si ukladame
jméno Vasi firmy a kompletni kontaktni udaje (adresu, Cislo telefonu a faxu, e-mailova adresa) a pouzivané
diagnostické zatizeni. Uklada se rovnéz jméno, funkce a telefonni ¢islo opravnéného uzivatele nasi hotline.

Prostrednictvim nakupi:
Transakce:

Od zakaznikti shromazd’ujeme udaje o nakupech (online, na prodejnach, pres telefon, ...). Krom¢ toho
shromazd’ujeme udaje z komunikace s Vami v piipad¢€ vraceni, vymény nebo zaslani produktti v souvislosti se

zaru¢nimi naroky nebo opravami.

Prostirednictvim marketingovych akei:

Ugast na vyhernich hrach, soutézich nebo reklamnich akcich:

Pokud se zucastnite nami poradanych vyhernich her, soutézi nebo reklamnich akci, ukladame si nazev Vasi
spole¢nosti, Vase jméno a kontaktni tidaje.

Firemni akce a veletrhy:

Pokud se zucastnite nami potfadané akce nebo veletrhu, ukladame si nazev Vasi firmy, jméno konkrétniho
navstévnika. Pokud je tfeba, ukladame rovnéz Cisla osobnich dokladl a idaje o narozeni (napiiklad pti cestach

do zahranici).

JAK POUZIVAME OSOBNIi UDAJE

Transakce / poskytovani sluzeb:
Transakce:

Vase osobni udaje pouzivame k vyfizeni Vasich nakupt, k zasilani potvrzeni, ke kontrole transakci pro
vylouéeni podvodnych aktivit, ke zpracovani zpétnych zasilek (backorder), ke zpracovani oprav a vymeéné
produkti, ke zpracovani zdkaznickych dotazii a k veskeré dalsi souvisejici komunikaci.



Sprava internetovych stranek:

Vase osobni udaje pouzivame ke spravé Vaseho tG¢tu na nasich internetovych strankach a k prezentaci nabidek
servisniho konceptu (pokud jste partnerskym servisem). Vase osobni udaje pouzivame rovnéz pro poskytovani
jinych sluzeb zasilani novinek nebo nabidka marketingovych akci ¢i ovéteni Vasi identity pro ptipad, ze jste
zapomn¢li své heslo.

Vyherni hry nebo soutéze:

Pokud se rozhodnete pro ucast v nékteré ndmi potfddané vyherni hi'e nebo soutézi o ceny, zpracovavame Vase
osobni udaje, z divodu umoznéni tcasti v téchto akcich.

Analyza dat:

Udaje o Vasich navstévach na naSich webovych strankach s detailnimi Gidaji o navitivenych sekcich
a vyuzitych sluzbach nebo tdaje o nasich vzajemnych elektronickych kontaktech a mailech, mizeme ukladat
jako ,uzivatelska data“. Ukladani pfitom neprobiha pod Vasim jménem, ale anonymizovan¢ za pouziti
identifika¢niho ¢isla. Pokud chcete shromazd’'ovani takovych uzivatelskych dat zakazat, zaslete, prosim, e-mail
na cz.gdpr@trost.com Tato uzivatelska data pouzivame, abychom ziskali informace o nakupnich

preferencich nasich uzivatell, abychom mohli upravit nase nabidky a webové stranky podle Vaseho zajmu
a preferenci, abychom odstranili problémy s internetovymi strankami a sluzbami a mohli je optimalizovat,
abychom analyzovali trendy a statistiky a abychom prezentovali nase obsahy formou, ktera je pro Vas
atraktivni a uzivatelsky piivéetiva.

Zajisténi nasich majetkovych hodnot:
Osobni udaje mizeme pouzivat k zajisténi bezpecnosti a integrity nasich webovych stranek a nasi spolecnosti.

Ostatni: Osobni Gdaje smime shromazd’ovat a pouzivat v souvislosti se vSemi vyse uvedenymi ucely.

POUZIVANI OSOBNICH UDAJU K MARKETINGOVYM
UCELUM:

Osobni Gdaje mizeme vyuzivat k marketingovym tcelim a za Gc¢elem prizkumu trhu s cilem ziskat timto
zpusobem informace o nasich zakaznicich a uzivatelich, a dale pro pfimy marketing. Navazani komunikace
s Vami k marketingovym 0¢eliim probiha vzdy dle platnych zakonnych ustanoveni. Jedna se zejména o tyto
formy:

Jsme opravnéni Vam posilat dopisy, pokud jste jejich zasilani vyslovné nezakazali.

Jsme opravnéni Vam zasilat e-maily s informacemi o produktech, které jsou srovnatelné s produkty, které jste
jiz zakoupili, pokud jste zasilani takovych e-mailtl nezakazali.

Navazani kontaktti nad tento ramec za Gcelem pirimého marketingu (napf. dalsi e-maily, SMS zpravy) probéhne

pouze s Vasim vyslovnym souhlasem. Pokud Vam posleme marketingové materialy, propagujeme tak pouze
nase produkty.

Informace o akcich (napt. veletrhy, zakaznické akce, ...) zvetfejniujeme na ruznych platformach. Mohou to byt
obrazové galerie na internetu, specializované webové stranky piislusné akce, tiskové materialy nebo ptispévky
na YouTube. PouZzivani Vasich udaji a fotografii muzete kdykoli pfimo na misté zakazat u organizatora akce.

Na mistech konani pfislusné akce jsou rovnéz vyvésena upozornéni na pravo takto postupovat.
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Pouzivani Vasich osobnich tdaji k marketingovym tceltim a za ucelem prazkumu trhu ¢i pfimého marketingu

muzete kdykoli zakazat. Zaslete k tomu, prosim e-mail na cz.gdpr@WM.com

COOKIES A JINE TECHNOLOGIE

Pouzivame cookies a jiné technologie, jako napftiklad pixel tags. Cookies nam napfiklad umoziuji upravit
internetové stranky podle Vasich zajml nebo ulozit Vase heslo, abyste je nemuseli pokazdé znovu zadavat.
Cookies jsou malé soubory, které odesilaji webové stranky, a které se ukladaji na pevném disku VaSeho
pocitace. Pixel tags, oznacované rovnéz jako sledovaci pixely, jsou neviditelné soubory, které mohou byt
obsazeny na internetovych strankach nebo v e-mailech, a které vyzaduji informace o Vasem pocitaci, ptipadné
o pouzivaném prohlizeci. Pojem ,,cookies* dale zahrnuje také tyto sledovaci pixely.

Nekteré internetové prohlizece disponuji funkci Do-Not-Track (Nesledovat). Pomoci této funkce zabranite
sledovani Vasich online aktivit ze strany internetovych stranek. Pokud nechcete, abychom rozpoznévali Vas
pocitaé, nastavte si, prosim, sviij internetovy prohlize¢ tak, aby vymazaval cookies na pevném disku Vaseho
pocitace, veskera cookies blokoval, nebo Vas pied ulozenim néjakého cookie varoval.

Muze se vsak stat, ze pak nebudete moci vyuzivat vSechny funkce nasich internetovych stranek. Pokud
prostfednictvim nastaveni svého prohliZze¢e nenastavite odmitnuti cookies, nastavi nas systém pii navstéve
nasich webovych stranek ukladani cookies na pevny disk Vaseho pocitace.

TYPY COOKIES

Pouzivame docasné cookies (session cookies), kterd jsou na konci relace vymazany (tzn. jsou k dispozici pouze
od otevieni okna prohlizece az po uzavieni prohlizece) a dlouhodobé cookies (persistent cookies), které
zustavaji na pevném disku, dokud je uzivatel nesmaze, nebo dokud nevyprsi jejich platnost.

Jak dlouho ziistanou dlouhodobé cookies ulozeny na VaSem zafizeni, z&visi na tom, na jakou dobu uloZeni
jsou naprogramovany.
Cookies pouzivame pro ruzné ucely. RozliSujeme nasledujici kategorie:

. Funk¢ni cookies: Tyto cookies jsou zapotiebi pro fungovani internetovych stranek a umoziuji Vam
optimalni vyuziti nasi nabidky. Takové cookies se pouzivaji napiiklad pfi ptihlasovani zakaznika.
Cookies nam rovnéz umoznuji Vas rozpoznat pii opétovném navratu na nase webové stranky. Ukladaji
informace o Vasich nastavenich tak, abychom nase stranky mohli upravovat podle Vasich osobnich
preferenci (naptiklad jazyk, ktery jste zvolili).

. Analytické cookies: Tyto cookies analyzuji navigaci uzivatelli na internetovych strankach (navstivené
stranky, pouzivané odkazy atd.) nebo pouzivani e-maild, které zasilame uzivatelim. Umoziuji nam

1épe porozumét zajmim nasich uzivateli, a tim zlepSovat nase webové stranky i nase sluzby.

Google Analytics:

Nase internetové stranky vyuzivaji aplikaci Google Analytics, sluzbu webové analyzy spole¢nosti Google Inc.
(,,Google®). Google Analytics pouziva cookies, které umoznuji analyzu Vaseho vyuzivani internetovych
stranek. Informace vytvafené timto cookie o pouzivani téchto internetovych stranek se zpravidla prenaseji na
server spole¢nosti Google v USA, kde se také ukladaji. V ptipadé aktivace IP anonymizace na téchto
internetovych strankach vsak Google v ramci Clenskych stati Evropské unie nebo jinych smluvnich statt
Dohody o Evropském hospodatském prostoru Vasi IP adresu predtim zkrati. Pouze ve vyjime¢nych ptipadech
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se na server spolecnosti Google v USA prenadsi kompletni IP adresa, a zkrati se teprve tam. Z povéfeni
provozovatele téchto internetovych stranek Google tyto informace pouzije pro vyhodnoceni Vaseho pouzivani
internetovych stranek, k sestaveni zprav o aktivitach internetovych stranek a poskytovani dalsich sluzeb pro
provozovatele téchto internetovych stranek spojenych s pouzivanim internetovych stranek a internetu. Adresa
predana Vasim prohlize¢em v ramci sluzby Google Analytics se nespojuje s jinymi daty spole¢nosti Google.

Ukladani cookies mizete zabranit piislusSnym nastavenim ve Vasem internetovém prohlizeci; upozoriiujeme
vSak na skutecnost, ze v takovém piipad¢ se mize stat, ze nebudete moci plné vyuzivat veskeré funkce téchto
internetovych stranek. Evidenci udaji, které cookie shromazd'uje a které se vztahuji k Vasemu pouzivani
téchto internetovych stranek (vcetné Vasi IP adresy) na Googlu, a dal§imu zpracovani téchto udaju ze strany
Googlu mizete také zabranit tak, ze stahnete a nainstalujete Browser-Plugin, které jsou k dispozici pod
nasledujicim odkazem https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB.

Blizsi informace najdete zde a zde (obecné informace k aplikaci Google Analytics a ochrané osobnich udaji).
Upozoriujeme, Ze na téchto internetovych strankach byla sluzba Google Analytics rozsifena o kod ,,ga('set',
'anonymizelp', true)“, aby byla zaru¢ena anonymizovana evidence IP adres (tzv. IP-Masking).

Fonty:

Tyto internetové stranky pouzivaji "fonts.com", sluzbu typti pisma spole¢nosti Monotype GmbH
("fonts.com"), Werner-Reimers-Strafie 2-4, 61352 Bad Homburg ("fonts.com"). Pti kazdém vyvolani téchto
internetovych stranek se pro zobrazeni textd v uréitém typu pisma nahravaji soubory ze serveru "fonts.com".
Vase IP adresa se pfitom mlize pienaSet na server "fonts.com" a v ramci béznych logt serveru ukladat. Dalsi
zpracovani téchto informaci nalezi spolec¢nosti "fonts.com", piislusné podminky a moznosti nastaveni najdete

v pokynech pro ochranu osobnich udaji (www.monotype.com/legal/privacy-policy) spole¢nosti "fonts.com".

v v ro “ , oy , , °
ZVEREJNOVANI A PREDAVANI OSOBNICH UDAJU

Pro splnéni tikold a ucelt uvedenych v této smérnici smime Vase osobni udaje sdilet s jinymi spolecnostmi.
Miize se jednat o spole¢nosti WM SE nebo o externi tfeti strany, které mohou mit sidlo i mimo CR. Tyto tfeti
strany poskytuji rizné sluzby jako naptiklad spravu servisnich konceptil, vyfizovani plateb prosttednictvim
ruznych kanalll nebo realizaci nasich marketingovych kampani a veletrhti. Pro poskytovani takovych sluzeb
je nutné predani Vasich osobnich tdaju zucastnénym spolecnostem.

Podle ptislusného konceptu se musi naptiklad obraty spole¢nosti Bosch u zakaznikti Bosch Car Service, (Auto
Crew nebo partnerd Bosch-Modul) hlésit vzdy kazdy kalendaini mésic spole¢nosti Bosch. Pro piipravu ucasti
na veletrzich je nutné predat nazev firmy a kontaktni 0Odaje vystavovatele veletrzni spolecnosti
a koordinatorim. Dals§imi ptiklady takovych sluzeb jsou bonita¢ni zkousky nebo podpora a udrzovani nasi IT
infrastruktury.

Tam, kde povéfujeme externi poskytovatele sluzeb, ktefi z naseho povéfeni pracuji s osobnimi udaji, ¢inime
vhodna opatfeni, ktera jsou podle naseho uvazeni proveditelna tak, abychom smluvné zajistili pouzivani

Vasich osobnich tidaji pouze k nami stanovenym ucelim.

Vase osobni udaje smime pfedavat dale tam, kde je to nutné pro splnéni zakonnych ustanoveni, zakonnych
pozadavki ze strany Ufadil, véetné pozadavki na splnéni narodni bezpecnosti nebo ohledné trestniho stihani,
pro pravni ochranu a obhajobu nasi spoleCnosti vCetné jejich dcefinych spole¢nosti a nasich vedoucich
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pracovniki, zaméstnancti, pravnich poradct, zastupct, dodavatelti a partnerd, pro provadéni pravnich kroku
nebo fizeni a uplatiiovani pravnich narokt, nebo pro zajiSténi realizace naSich uzivatelskych a prodejnich

podminek ¢i uzavienych smluv.

Vase osobni udaje smime pieddvat tfetim stranam, pokud jsou naSe aktiva pln¢ nebo Castecné prendSena na
treti strany. Pfedpokladem pro toto pfedavani je, aby u téchto tietich stran platila ustanoveni ochrany osobnich
udaju srovnatelna s ustanovenimi na ochranu osobnich idajt, ktera jsou uvedena v tomto dokumentu, a abyste
vyjadrili s timto krokem sviij souhlas, pokud je tfeba. Na urcitych webovych strankach Vam umoznime piedani
osobnich udaju tfetim strandm, napfiklad partnerskym spole¢nostem a autoservisim. Tim, ze tyto funkce
vyuzijete, vyjadiite svij souhlas s takovym predanim osobnich udaji. Pro predané udaje plati ustanoveni
tretich stran o ochrané osobnich tdaji. Nemame zadny vliv, jak tyto tfeti strany VaSe osobni udaje vyuziji,
anepiebirame odpoveédnost za vyuzivani osobnich tdaji tfetimi stranami. Informujte se, prosim, o ptislusnych
ustanovenich tfetich stran na ochranu osobnich udajli i o zptisobu a rozsahu, jakym osobni tdaje vyuzivaji.

Souhrnné udaje o uzivatelich internetovych stranek, které nejsou osobniho razu, smime ptedavat bez omezeni.

LHUTY PRO UCHOVANI

Lhity pro uchovani Vasich osobnich udaji se tidi platnymi zakonnymi ustanovenimi a dobou uchovani
potiebnou pro splnéni tkolt a uceld uvedenych v tomto dokumentu.

Po uplynuti zakonné resp. pottebné lhlity pro uchovani budou Vase osobni udaje vymazany. Vase osobni udaje
nemuzeme vymazat, pokud existuje néjaka zakonna povinnost uchovavani (napt. piedpisy vykaznictvi), nebo

pokud vymazani brani jiné pravni diivody, napiiklad smluvni zavazky.

BEZPECNOST

Bezpecnost Vasich osobnich udaju je pro nas dulezita. Jsme si védomi toho, Ze zadné standardy ¢i opateni na
ochranu osobnich tdaja ¢i bezpe¢nost nedokazi zaruéit stoprocentni jistotu. Podnikame vsak veskeré mozné
kroky, abychom zarucili bezpecnost udajl, které ndm predate, podle ustanoveni této smérnice. U¢inime riizna
opatieni pro ochranu osobnich udaji pfed ztratou, zneuzitim, neautorizovanym pristupem nebo
neautorizovanym zdznamem, pouZzivanim, zvefejiiovanim, kopirovanim, upravou, zménou, zni¢enim nebo

podobnymi riziky.

ODKAZY NA JINE INTERNETOVE STRANKY

Jestlize na naSich webovych strankach nabizime odkazy na jiné webové stranky, déje se tak v zdjmu naSich
uzivateld, nebo je tfeba to chapat jak vstficnost vici poskytovatelim téchto jinych webovych stranek. Stranky,
na které odkazujeme a stranky, které odkazuji na naSe internetové stranky, v zasadé nespadaji pod nasi
kontrolu. Zvlasté pak neodpovidame za obsah téchto stranek, ani za dodrzovani platnych ptedpisti na ochranu
osobnich udaji. Doporucujeme si peclivé prostudovat pokyny na ochranu osobnich udaji téchto
poskytovateld, dozvite se zde, jak se Vase osobni udaje ukladaji, pouzivaji nebo sdileji.

Odvolani

V souvislosti s osobnimi udaji, které jste nam poskytli, nebo které byly shromazdény v ramci tohoto prohlaseni
o ochran¢ osobnich udajt, mizete vyloucit pouzivani Vasich osobnich tdajii pro ucely pfimého marketingu,

jako je korespondence (newsletter) tykajici se nasich produktii a reklamnich akei. S ohledem na rizné moznosti



vyjadieni nesouhlasu (opt-out) se s nami mizete kdykoli spojit, viz "Kontakt". Moznost odvolani neni urc¢ena
pro komunikaci, kterd neslouzi marketingovym tcelim. Pokud pouzivani svych osobnich udaji nezakazete
pri registraci, mtize trvat az 30 dnti, nez VasSe odvolani/odhlaseni nabude t€¢innosti.

PRISTUP K VASIM OSOBNIM UDAJUM A VASE PRAVA
TYKAJICI SE OSOBNICH UDAJU

Pro nahliZeni a ochrané prav v souvislosti se zménou, vymazanim a omezenim vsech ostatnich osobnich udaju,
které jsou unas ulozeny, doporuc¢ujeme primy kontakt prostfednictvim nize uvedené kontaktni adresy
s predmétem ,,Ochrana osobnich udaja*.

Pokud byste méli v ptimém kontaktu se spole¢nosti WM pocit, ze Vase osobni udaje a Vase prava ohledné
téchto idajli nejsou dostatecné chranény, mate pravo obratit se na kompetentni dozorovy organ.

ZMENY TETO SMERNICE O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Tato smérnice o ochrané osobnich tdaji byla vyhotovena 09.05.2018. Budouci zmény této smérnice o ochrané

osobnich udaji budou oznameny na této strance. Pokud bude tieba, obdrzite navic informaci e-mailem.

KONTAKT

Spravcem ve smyslu zakona EU o ochrané¢ osobnich udaji je WM SE. Podrobné informace jsou

zdokumentovany v tirazi.

Pro odhlaseni odebirani novinek se, prosim, obracejte na:

cz.marketing(@trost.com

Dotazy, naméty, stiznosti a zadosti tykajici se pristupu k Vasim osobnim tdajim nebo jejich opravy, zadosti
0 omezeni zpracovani osobnich udajii v ramci nasi smérnice o ochrané osobnich idajt, nebo dotazy na nase

metody zachdzeni s osobnimi tidaji, prosim, zasilejte na:

WM SE

Predmét: Ochrana osobnich udaji
Pagenstecherstr. 121

D-49090 Osnabriick

Tel.: +49 (0)541-9989 1634
E-Mail: datenschutz@wm.de
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